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IDENTIFICAR

Identificar estrategias clave para
equilibrar la distribucion de recursos
digitales entre la poblacion y las
empresas, tanto pequenas como
grandes.  Ademas, desarrollar
politicas a nivel estatal que
fomenten el progreso econdémico vy
social mediante una adecuada
asignacion de estos recursos.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

REDUCIR

Analizar las brechas de acceso a la
tecnologia para reducir la
desigualdad digital, asegurando que
el desarrollo humano, el wuso
eficiente de los recursos digitales y
el crecimiento empresarial sean
inclusivos y sostenibles.
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MEDIR

Medir el impacto de la Ley de
Transformacion Digital en
conectividad, economia, gobierno,
talento, confianza e innovacion
digital, y proponer mejoras.



METODOLOGIA

INDICADORES

XDatum

syinternacional

Usos e intenciones: Mide como se utiliza la
tecnologia digital y los propdsitos detras
de su uso.

Ruta de Ciudadania Digital: Describe las
etapas de desarrollo de habilidades y usos
digitales, del nivel basico al avanzado.

Brecha (Matthew Effect): Mide cdmo las
condiciones iniciales, como educacion e
inclusion financiera, afectan la apropiacion
digital.

Frontera Digital: Analiza actividades realizadas
exclusivamente de manera digital y su
distribucion en diferentes regiones.

GINI de Ingresos: Mide la desigualdad en la
distribucion de ingresos.
GINI Digital: Mide la desigualdad en el acceso y
uso de tecnologias digitales.



METODOLOGIA

SOCIO ESTRATEGICO: COBERTURA: TECNICA:
A nivel nacional /_ @ Encues.tas
“ C N C (Urbano y rural) 7 presenciales
aplicadas con

Centro Nacional de Consultoria

dispositivos moviles

ﬂ NIVEL DE CONFIANZA: | MARGEN DE ERROR: B
95% = +-1.3%

el

TECNICA:

Presencial

PAISES ‘ ' 1000 ‘ 1000 ' 3500

ZONA

12-17 12%
18-24 16%

40% 25-34 21%

60% 35-44 19%
45-54 14%

55-64 10%

m LIMA = PROVINCIAS 65 o mas 8%
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MUESTRA:

1000
entrevistados

49%
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1. Datos sociodemograficos y clasificacion del hogar 3. Equipamiento tecnolégico del hogar

* Ubicacion geografica * Tenencia de dispositivos en el hogar

* Tamafo del hogar * Dispositivos conectados

* Composicién del hogar * Tipo de linea principal

* Caracteristicas del hogar * Tenencia de tipo de servicios de television

* Situacién laboral 4. Entendimiento de los hogares sin dispositivos y sin servicios
* Nivel educativo * Razones de no tenencia de dispositivos y servicios

* Estado civil * Consideracion de adquirir dispositivos y servicios

* Pertenencia a grupos poblacionales vulnerables * Sensibilidad de precio de servicio de internet

* Pertenencia a grupos étnicos * Razones de no uso de internet

2. Acceso y uso de Internet 5. Calidad del servicio de Internet en el hogar

* Uso de servicios de internet * (Calidad del servicio de internet

* Tenencia de servicios de internet

A~ , S 6. Percepciones y efectos del uso de Internet
* Actividades que realiza en internet

7 ; *  Frecuencia del uso de internet
* Intencidn de uso de internet

* Tiempo de uso de internet
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7. OTT Uso de plataformas digitales y entretenimiento 1.

» Tenenciay uso de plataformas de video y audio de streaming .
» Caracterizacion de pago y medios de pago de servicios de video de streaming

» Consideracion de suscripcion o cancelacion a servicios de streaming de video

+ Calidad y percepcion de recomendaciones de plataformas de streaming de audio y video

* Razones de no acceso a plataformas de video

8. Consumo de audio (radio y streaming)

Tenencia y uso de dispositivos para consumo de audio

Consumo Yy dispositivos para el consumo de radio y streaming de audio

Consumo de géneros de audio

9. Servicios financieros

* Tenencia de productos financieros. Uso de canales para realizar consultas o transacciones
de productos financieros

* Actividades financiera realizadas por internet o aplicacién
» Uso de productos o servicios financieros en los ultimos 6 meses

* Uso de medio de pago habitual en el hogar

10. Uso de redes sociales .
* Uso de redes sociales. Actividades realizadas en redes sociales %

* Interés de influenciadores y tematicas en redes sociales

Educacion y habilidades digitales

Matthew effect (Nivel educativo de los padres y conocimiento de inglés de la persona
encuestada)

Estudios realizados por internet (Finalizados/en proceso)
Intencidén de estudios en el proximo afio

Consideracion de la metodologia

Uso de internet para fines educativos

Percepcion de habilidades de actividades ofimaticas

Realizacion de actividades de manera tradicional, por internet o combinadas

. Zoom inteligencia artificial

Conocimiento, uso y disposicion de pago de herramientas de 1A
Actividades que realiza en IA Intencion de uso de I1A

Interaccion y reconocimiento de IA

Percepcion de los beneficios y riesgos de la IA

Percepcion del impacto de la IA en la vida cotidiana

Percepcion de la regulacion e involucramiento del gobierno frente al desarrollo y uso de la
IA

Confianza de la 1A

Percepciones positivas o negativas de la IA
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Smartphone | e
Smart TV

Computador portatil
Computador de escritorio
Tableta

Smartwacht

Consola de videojuegos

Caja de streaming
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Consola portatil de videojuegos

Colombia ®Chile mPer



FRONTERA DIGITAL PERU

HOMBRES

Enviar correo
Comunicarme con mis conocidos en Peru
Escuchar musica

Comunicarme con mis conocidos en otros...

Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Jugar videojuegos

Acceder a informacion confiable

Ver peliculas

Acceder a noticias confiables

Leer noticias

Leer articulos

Hacer transacciones bancarias

Estudiar, formarse o capacitarse
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber)
Ver programas de television

Leer libros y cuentos

Realizar actividades laborales

Escuchar radio

Hacer tramites ante el gobierno

Reservar alojamiento por temporada en...

Vender articulos, productos o servicios
Reuniones con amigos y familiares
Comprar articulos o servicios
Consultas médicas

Unicamente de la forma tradicional m Combinado tradicional e internet

+ Se excluye de la esta grafica a quienes no realizan la actividad
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MUJERES

Enviar correo

Escuchar musica

Comunicarme con mis conocidos en otros...

Comunicarme con mis conocidos en Peru
Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Ver peliculas

Acceder a informacién confiable

Leer noticias

Acceder a noticias confiables

Leer articulos

Realizar actividades laborales

Jugar videojuegos

Ver programas de television

Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber)
Escuchar radio

Estudiar, formarse o capacitarse

Hacer transacciones bancarias

Leer libros y cuentos

Reservar alojamiento por temporada en...

Reuniones con amigos y familiares
Hacer tramites ante el gobierno
Comprar articulos o servicios

Vender articulos, productos o servicios
Consultas médicas

B Unicamente por internet
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FRONTERA DIGITAL PERU

URBANA RURAL

Enviar correo

Comunicarme con mis conocidos en otros...

Escuchar musica

Comunicarme con mis conocidos en Peru
Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Ver peliculas

Acceder a informacién confiable
Acceder a noticias confiables

Jugar videojuegos

Leer noticias

Leer articulos

Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi...

Estudiar, formarse o capacitarse
Ver programas de television
Hacer transacciones bancarias
Realizar actividades laborales
Escuchar radio

Leer libros y cuentos

Reservar alojamiento por temporada en...

Hacer tramites ante el gobierno
Reuniones con amigos y familiares
Vender articulos, productos o servicios
Comeprar articulos o servicios
Consultas médicas

Se excluye de la esta grafica a quienes no realizan la actividad

Comunicarme con mis conocidos en Peru
Enviar correo

Escuchar musica

Leer noticias

Crear contenidos (fotos, escritos, videos)
Leer articulos

Ver peliculas

Comunicarme con mis conocidos en otros...

Acceder a informacién confiable
Acceder a noticias confiables
Realizar actividades laborales

Jugar videojuegos

Leer libros y cuentos

Hacer transacciones bancarias
Reuniones con amigos y familiares
Ver programas de television
Estudiar, formarse o capacitarse
Consultas médicas

Escuchar radio

Comprar articulos o servicios
Hacer tramites ante el gobierno
Vender articulos, productos o servicios

Reservar alojamiento por temporada en...
Solicitar servicios de transporte (ej.Taxi Uber)

Unicamente de la forma tradicional m Combinado tradicional e internet B Unicamente por internet
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iNDICE DE ADOPCION DIGITAL SDatum

0.35
0.31 0.32
0.3 » Paises con mas banda ancha fija,
mas PC/portatil, mas educacion
superior y mayor bancarizaciéon/uso
0.25 de servicios del Estado en linea
tienden a puntuar mas alto.
0.2
La prioridad de los smartphones y su
uso intensivo recreativo/social, con
0.15 transacciones y aprendizaje mas
bajos; refleja por qué el indice de
Peru (0,21) queda por debajo de
0.1 Colombia (0,31) y Chile (0,32).
0.05
0

Colombia m Chile ®Peru



RUTA DE CIUDADANIA DIGITAL
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"Puedo hacer todo en Internet porque lo que no sé,
puedo aprenderlo.

— Cita de un informante en la etapa cualitativa realizada en

Espafa, Colombia, Chile y Bolivia

CIUDADANIA DIGITAL

Transaccion, educacion, participacion,
comunicacion y entrenamiento.

EDUCACION Y
PARTICIPACION

AVANZADO

Minimo una
INTERMEDIO transaccion por

COMUNICACION Y Ssemana.
ENTRENAMIENTO

>

NO USUARIOS

FRONTERA



RUTA DE CIUDADANIA DIGITAL %¥Datum
POR PAIS

100%g—
80%}— . . ,
% Colombia Chile Peru

B Avanzapo
Habilidades digitales en

colaboracién, creacidn, participacién .
. s . ['74 . (+)
y comercio electrdnico 40% 18% 17% 6%

60%f—

I
INTERMEDIO 20%f— o 34%
Educacion y participacion 32% 24%
0% j— | | |
BASICO
2 o 20%— 37%
Comunicacién y entretenimiento ? 45%
65%
40%f—
0,
NO USUARIOS 13%
No conectados / no usan aplicaciones 60%l— 4%
digitales
80%f— 5%

100%8—



RUTA DE CIUDADANIA DIGITAL dDatum

EN PERU

indice de
apropiacion digital

B AVANZADO
Habilidades digitales en
colaboracidn, creacién, participacion
y comercio electrénico

INTERMEDIO
Educacion y participacion

BASICO
Comunicacién y entretenimiento

" NO USUARIOS
No conectados / no usan aplicaciones
digitales

100%

80%

60%

40%

20%

0% —

20%

40%]

60%

80%]

100%
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Peru (Total) Hombres Mujeres Urbano Rural
6% 4% 7% 6%
4%
24% 24% 25% 26%
11%
— — —
65% 66% 63% 64% 74%



MODELIZACION DE TRAYECTORIAS

Representacion grafica de probabilidad bayesiana
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ALGUNOS PERFILES

Edad: 34 afos.

Trabajo: Independiente / actividades informales.

Educacion: Secundaria completa.

NSE C.

Conectividad: Smartphone con datos, internet

movil como acceso principal.

Estado civil: Soltero/a.

Ambito: Mayoritariamente urbano.

Comportamiento:

*  Salud digital (consultas médicas; mucho uso
combinado online+offline).

+  Gestiones publicas (tramites del gobierno).

. Info/entretenimiento: musica, TV/peliculas,
noticias.

Desafios:

+ Transacciones aun bajas (banca, compras,
reservas, vender).

+  Confianza (informacion/noticias confiables).

Necesidades:
Entorno seguro para pagos/compras
(privacidad).
Micro-aprendizajes acreditables (rapidos,
moviles) orientados a trabajo/estudio.
Herramientas de verificacion (contrastar
fuentes, alertas de riesgo).

EL EXPLORADOR

Edad: 25-44.

Trabajo: Independiente / oficios.

Educacién: Secundaria.

NSE C.

Conectividad: Smartphone con datos.

Estado civil: Soltero/a.

Ambito: Principalmente urbano.

Comportamiento:

+  Comunicacion y entretenimiento (musica,
TV/peliculas).

*  Noticias, pero verificacion media.

+ Tramites ya presentes, aun con apoyo
presencial.

Desafios:

*  Migrar de “basico” a intermedio/avanzado
(subir banca, compras, reservas).
Reducir dependencia offline (pasar de
‘combinado” a “solo online” en tareas clave).
Aumentar confianza en privacidad/medios de
pago.

Necesidades:

* Guias paso a paso en app para primeras
transacciones.

»  Soporte omnicanal (chat + presencial) para
primeras experiencias.
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EL USUARIO ASISTIDO

Edad: 35+.
Trabajo: Independiente; mayor informalidad.
Educacién: Secundaria o0 menor.
NSE: Predominante el D/E.
Conectividad: Cobertura intermitente, equipo
basico.
Estado civil: Mas casados/convivientes que en
zona urbana.
Comportamientos:
»  Uso digital bajo: mensajeria/comunicacion
basica; poco tramite/transaccion.
+ Dependencia de terceros para gestiones.
»  Preferencia por canales presenciales.
Desafios:
* Infraestructura y asequibilidad (senal,
dispositivos, planes).
»  Alfabetizacién digital de base.
*  Confianza en instituciones/plataformas.
Necesidades:
Planes asequibles y puntos Wi-Fi
comunitarios.
Capacitacion presencial-movil (paso a paso,
contextual).
Casos de uso de alto valor (salud,
beneficios/subsidios, tramites prioritarios).
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